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Mobilidade Suave Viseu Dao Lafoes - Projeto
Intermunicipal para a Promocao da Mobilidade Urbana
Multimodal Sustentavel

Categoria: Portugal + Conectado

Designacao do projeto: Mobilidade Suave Viseu Dao Lafées - Projeto Intermunicipal para a
Promocéao da Mobilidade Urbana Multimodal Sustentavel

Programa financiador: Programa Centro 2020

Data de inicio: 10/03/2019
Data de fim: 31/12/2023

Custo elegivel: €4.519.120,00
Valor financiado: €4.519.120,00

Taxa de cofinanciamento: 100%

Beneficiario: Comunidade Intermunicipal Viseu Do Lafées
Localizacao: viseu Do Lafdes

Website: https://www.cimvdl.pt/

Resumo do projeto: A Data4Mobility (D4M) é uma plataforma integrada de inteligéncia para a
mobilidade e apoio a decisao, desenvolvida pela Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafées (CIMVDL)
para melhorar a acessibilidade, a conectividade e a governanca da mobilidade num territério rural de baixa
densidade. Implementada inicialmente através do IR-e-VIR, um servico de Transporte Flexivel (TF)
assegurado por uma rede de taxis integrada no sistema regional de transporte publico, permitiu testar e
aperfeigoar as suas capacidades analiticas com base em dados reais de procura e operagao. A D4M reune,
num Unico ambiente de apoio a decisdo, dados do transporte publico, informacado demografica, dados de
trafego do Waze for Cities e dados de posicionamento moével (DPM), permitindo planeamento baseado em
evidéncia, analise preditiva e otimizagcao dos servicos e da conectividade territorial. Com base nesta
inteligéncia, a CIMVDL articulou os 120 taxis do IR-e-VIR, os 140 autocarros da rede MOBI e as 153
bicicletas do sistema BORA!, criando um ecossistema de mobilidade assente em mais de 4.500 paragens
e pontos de mobilidade. Esta abordagem permitiu alcancar 100% de cobertura territorial, reforcar a
intermodalidade, melhorar a acessibilidade de primeira e ultima milha e fortalecer as ligagdes ao
Aerédromo de Viseu e as estacoes ferroviarias. A utilizacao de DPM permite ainda identificar padrdes de
deslocacao, fluxos pendulares e dindmicas turisticas, incluindo as principais portas de entrada na regiao.
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Através deste modelo colaborativo de governanga, a D4M melhora a acessibilidade territorial, promove
uma utilizacdo mais eficiente dos recursos publicos e contribui para um sistema de mobilidade mais
conectado, inclusivo e sustentavel nos territdrios rurais europeus de baixa densidade.

Impactos e resultados do projeto: O IR-e-VIR contribui significativamente para a coesao
econdmica, social e territorial, reduzindo desigualdades de mobilidade numa regido predominantemente
rural, envelhecida e de baixa densidade, através de um modelo de mobilidade integrado, orientado por
dados e alinhado com as prioridades europeias de coesao e das transicoes digital e ecoldgica.

Antes do projeto, varias comunidades rurais tinham acesso limitado ou inexistente ao transporte publico,
sobretudo durante as férias escolares e fora dos periodos de maior procura. Estudos de acessibilidade
identificaram fortes desigualdades territoriais. Em municipios como Vila Nova de Paiva, cerca de 45% da
populagcdo com mais de 65 anos perdia 0 acesso ao transporte publico regular durante as férias escolares.

Com aintegracao da plataforma D4M, o IR-e-VIR transformou um sistema de percursos fixos num modelo
dindmico de transporte flexivel, baseado numa nuvem de pontos de mobilidade. A integracdo de dados
operacionais, demograficos, de trafego e de posicionamento movel permitiu otimizar percursos, aumentar
a eficiéncia dos recursos e apoiar o planeamento da mobilidade com base em evidéncia nos 14 municipios
da CIM Viseu Dao Lafdes.

Esta otimizacdo aumentou a cobertura territorial de 86% para 100% e duplicou, em varios territérios, as
opcdes diarias de mobilidade. Simultaneamente, o tarifario do DRT manteve-se equivalente ao do
transporte publico regular, assegurando acessibilidade economica.

O projeto melhorou o0 acesso a saude, educacao, emprego e servicos publicos, sobretudo para a populacao
idosa. Este impacto reflete-se no perfil de utilizacao: 59% dos passageiros tém 65 ou mais anos e 81% das
viagens destinam-se ao acesso a cuidados de salde.

Ao reforcar a ligacao entre aldeias, sedes de concelho e infraestruturas estratégicas, o IR-e-VIR aumenta a
coesao territorial e constitui um modelo europeu escalavel de mobilidade inclusiva para territérios de baixa
densidade.

Caracteristicas mais diferenciadoras e inovadoras do projeto: O IR-e-VIR introduz uma
abordagem pioneira a governanca da mobilidade, combinando servigos de TF com inteligéncia avangada
para a mobilidade, constituindo um dos primeiros sistemas intermunicipais de mobilidade orientados por
dados em Portugal, concebido para territérios de baixa densidade. O projeto integra dados demograficos,
operacionais do transporte publico e de posicionamento mdével (DPM) numa Unica plataforma de apoio a
decisdo, permitindo analisar a procura de mobilidade, antecipar necessidades e substituir modelos
estaticos por uma gestao dindmica baseada em evidéncia. Ao contrario dos sistemas convencionais de TF,
o IR-e-VIR liga diretamente a inteligéncia de dados ao desenho e a operacao do servigo. O TF assegurado
por taxis é integrado no sistema de transporte publico e continuamente otimizado através da plataforma
D4M. O projeto representa igualmente uma inovagao institucional, com o planeamento e monitorizagao da
mobilidade coordenados a escala dos 14 municipios da CIM Viseu Dao Lafbes, permitindo avaliar e
reajustar continuamente os servicos com base em dados territoriais reais. Esta abordagem permitiu
aumentar a cobertura territorial, reforgar as ligac6es de mobilidade flexivel e promover um crescimento
sustentado da procura. O IR-e-VIR demonstra como a inovac¢ao digital, a coordenacao institucional e os

Prémios dos Fundos Europeus



#2030

modelos de mobilidade flexivel podem transformar a acessibilidade e os sistemas de transporte publico
em territdrios europeus de baixa densidade.

Demonstracao de como o projeto sera sustentavel ambiental e economicamente

para o futuro: A D4M assegura a sustentabilidade financeira, operacional e ambiental dos servigos de
mobilidade, apoiando a otimizacdo continua da oferta e da afetacao de recursos no ecossistema de
transportes gerido pela CIM Viseu Dao Lafées. Lancada em 2023, quando o IR-e-VIR ja funcionava como
projeto-piloto de TF, permitiu validar as suas capacidades analiticas com base em dados reais de operagao
e procura. A analise produzida pela D4M identifica percursos subutilizados, otimiza horarios e ajusta a
oferta as necessidades reais do territorio. No IR-e-VIR, a substituicao de percursos fixos por servicos TF
assegurados por taxis reduziu quildmetros percorridos, aumentou a eficiéncia operacional e manteve a
cobertura territorial com tarifario equivalente ao transporte publico regular. A plataforma articula ainda a
rede MOBI e o sistema BORA!, reforcando a intermodalidade e a acessibilidade de primeira e tltima milha,
incentivando a transferéncia do transporte individual para modos coletivos e suaves. Esta abordagem
reduz o consumo energético e as emissdes de CO,. Embora integrada num projeto mais abrangente, a D4M
foi desenvolvida como uma solugao tecnoldgica auténoma, com um investimento aproximado de 200 mil
euros, facilmente escaldvel e transferivel para outros territérios europeus. Entre 2023 e 2025, a procura
cresceu cerca de 30% e a capacidade operacional mais de 40%, comprovando a viabilidade do modelo a
longo prazo.

Intervencao ou envolvimento dos publicos com o projeto: Os cidadaos estdo no centro
do ecossistema D4M, com servicos de mobilidade e modelos analiticos desenvolvidos em fungdo das
necessidades reais do territdrio e dos padrdes de deslocacdo da populacdo. Desde a sua implementacao
através do IR-e-VIR, o sistema apoiou mais de 55.300 viagens de passageiros nos 14 municipios da CIM
Viseu D3o Lafbes. O servigo assume especial relevancia para grupos vulneraveis, apresentando uma
idade média dos utilizadores de 65 anos e uma forte participagdo feminina (78%). Desde a fase inicial,
estudos de acessibilidade e analises da procura permitiram identificar comunidades rurais e populagées
em risco de exclusdao da mobilidade, apoiando municipios, operadores e restantes entidades na defini¢ao
de prioridades e necessidades de servico. O projeto incorpora melhoria continua através da
monitoriza¢do operacional, inquéritos aos utilizadores e andlise de dados. Em 2025, um inquérito a 169
utilizadores ativos registou um nivel global de satisfacdo de 4,92/5.

Potencial de transferibilidade do projeto: A plataforma combina a gest&o do transporte flexivel
(TF), inteligéncia para a mobilidade e governanca intermunicipal, recorrendo a fontes de dados
amplamente disponiveis, incluindo dados operacionais do transporte, informacao demografica, dados de
trafego e dados de posicionamento mével (DPM). A sua transferibilidade é reforcada pelo facto de nao
exigir investimentos significativos em infraestruturas, podendo ser adaptada através dos operadores de
transporte existentes e integrando servigcos de mobilidade flexivel, transporte publico regular e mobilidade
partilhada. A utilizacdo de DPM apoia o planeamento da mobilidade baseado em evidéncia, permitindo
identificar fluxos pendulares casa-trabalho, deslocacgdes turisticas e otimizar a acessibilidade de primeiro
e ultimo Km. O modelo IR-e-VIR, reforcado pela D4M, foi reconhecido como Boa Pratica Europeia pelo
Interreg e URBACT IV e esta atualmente a ser transferido para sete regides europeias através da rede
Comings and Goings URBACT Transfer Network.
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