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Boletim de Vacinacao Eletronico (BVE)

Categoria: Portugal + Inteligente
Designacao do projeto: Boletim de Vacinagao Eletrénico (BVE)

Programa financiador: Programa Compete 2020

Data de inicio: 01/10/2015
Data de fim: 31/12/2017
Custo elegivel: €168.753,02
Valor financiado: €143.440,07

Taxa de cofinanciamento: 85%

Beneficiario: SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde, E.P.E
Localizacao: Grande Lishoa

Website: https://www.spms.min-saude.pt/

Resumo do projeto: O Boletim de Vacinagao Eletrénico permitiu o registo e a gestao digital das
vacinas administradas, criando um registo Unico e centralizado, com acesso seguro para os profissionais
de saude e alertas clinicos sobre contraindicacoes, intervalos de dosagem e outras informacdes criticas.
Os cidadaos passaram a consultar o seu histérico vacinal digitalmente, enquanto as entidades de saude
passaram a dispor de modulos para identificacao de utentes elegiveis, monitorizacao, rastreio e extragao
de indicadores de apoio a decisao, reforcando também a capacidade de resposta em campanhas de
vacinacao.

Este projeto revelou-se determinante em periodo de pandemia de COVID-19 e evoluiu com a plataforma
VACINAS, a solugao nacional que suporta a gestao da vacinacao em Portugal, assegurando rastreabilidade,
interoperabilidade e segurancga dos dados.

Atualmente, o sistema nacional de suporte avacinagao abrange o calendario vacinal de mais de 13 milhdes
de cidadaos, sendo utilizada por médicos, enfermeiros e farmacéuticos em mais de 6.000 pontos de
vacinac¢ao dos setores publico, privado e social. Esta visao integrada e inovadora reforca a rastreabilidade,
fiabilidade, rapidez de acesso e interoperabilidade, traduzindo-se em maior eficiéncia, dados mais fiaveis,
melhor planeamento e registos permanentemente acessiveis no Portal e na App SNS 24.

Com mais de 210 milhdes de registos de vacinagao efetuados e disponiveis em formato digital, este projeto
simplificou processos, reduziu custos e melhorou a qualidade da informac¢do em Portugal, gracas ao apoio
dos fundos europeus.
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Impactos e resultados do projeto: O Boletim de Vacinagao Eletrénico impactou a gestao da
vacinagao em Portugal, criando pela primeira vez um registo vacinal nacional, unificado e acessivel em
tempo real para cidadaos, profissionais de salde e entidades responsaveis pela gestdo do Programa
Nacional de Vacinacao.

A implementacao do projeto permitiu melhorar a qualidade, fiabilidade e disponibilidade da informacao
clinica. Esta transformacao reduziu situacdes de duplicacdo de registos, minimizou riscos de dupla
vacinacgao e reforgou a seguranca clinica.

O projeto simplificou igualmente a experiéncia dos cidadaos, que passaram a poder consultar o seu
boletim de vacinas através da Area Pessoal e da App SNS 24.

Ao nivel da eficiéncia administrativa, a digitalizagao permitiu reduzir a necessidade de transcricao manual
de informacgao vacinal, alcangcando uma redugao de 17,65%, superando a meta inicialmente estabelecida
de 15%.

Até junho de 2026 encontravam-se registadas mais de 210 milhdes de registo de vacinacao na plataforma
nacional, evidenciando a sua ampla adocao e relevancia para o sistema de saude portugués.

A relevancia nacional deste projeto, tem vindo a ser reforcada através de mecanismos de apoio
comunitarios, nomeadamente financiamento pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), substitui a
anterior plataforma VACINAS.

Esta solugdo digital, desenvolvida pela SPMS, acompanha todo o processo de vacinagao ao longo da vida
dos utentes, permitindo aos profissionais de saude:

- Consultar rapidamente o histérico vacinal;

- Registar novas administracoes;

- Emitir um documento com o resumo dos dados de imunizacao;

- Aceder a informacao para apoio a decisao na administracdo de vacinas;

- Obter dados para suporte a monitorizagao de stocks da Unidade de Salde.

Destaca-se o facto deste projeto ter sido vencedor do prémio de melhor projeto de transformacao digital na
area da saude nos Portugal Digital Awards, o que evidencia o impacto nacional para os Portugueses.

Caracteristicas mais diferenciadoras e inovadoras do projeto: 0 Boletim de Vacinagéo
Eletr6bnico constitui uma das mais relevantes iniciativas de transformacao digital da saide em Portugal,
distinguindo-se pela criacdo de uma infraestrutura nacional inteligente para gestao da informacao vacinal.

A principal inovagao do projeto reside na substituicdo de um modelo assente em documentos fisicos e
sistemas isolados por uma plataforma nacional Unica, interoperavel e acessivel em tempo real. Esta
abordagem permitiu integrar profissionais de salude, cidadaos e entidades responsaveis numa mesmarede
de informacao fidvel e permanentemente atualizada.
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O sistema incorpora funcionalidades avangadas de apoio a decisao clinica, disponibilizando alertas
automaticos relativos a contraindicacoes, intervalos entre doses e cumprimento dos esquemas vacinais.

O projeto transformou informacao dispersa em inteligéncia operacional, disponibilizando ferramentas de
monitorizacao e analise que apoiam a avaliacdo da cobertura vacinal, gestdao de campanhas de vacinacao
e a definicao de estratégias de saude publica.

Em 2017 com este projeto e inserida no processo de transformacao digital, a MySNS Carteira — A Carteira
eletrbnica da Saude incorpora o Boletim de Vacinas, tornando possivel consultar as vacinas tomadas,
nomeadamente avacina da gripe, e verificar as tomas seguintes.

No dmbito da disponibilizacdo mobile, o boletim de vacinas passou de estar disponivel no MySNS Carteira
para estar no presente na app SNS24.

Demonstracao de como o projeto sera sustentavel ambiental e economicamente

para o futuro: A sustentabilidade do Boletim de Vacinagdo Eletrénico estd garantida pela sua
integragao estrutural nos sistemas nacionais de informacao da saude e pela sua utilizagao didria por
cidadaos e profissionais de saude.

O financiamento necessario a manutencao da plataforma encontra-se enquadrado nos mecanismos
regulares de financiamento do setor da saude, garantindo a continuidade dos beneficios gerados pelo
investimento inicial apoiado por fundos europeus, gracas ao projeto promovido pelo SPMS - Servi¢cos
Partilhados do Ministério da Saude, com o apoio do COMPETE 2020.

O projeto gera ainda ganhos de eficiéncia duradouros através da reducao de tarefas administrativas,
eliminacdo de processos redundantes e utilizacdo de base de dados central que evita duplicacdo de
informacao e custos operacionais.

Com a transicao para o Boletim de Vacinas Eletronico, o cidaddo tem uma maior acessibilidade a
informacao sobre vacinas, permitindo consultar o histdrico de vacinacao de forma simples e segura
através do Registo de Saude Eletrdnico - Area do Cidaddo do Portal SNS. Esta plataforma online facilita a
partilha do Boletim de Vacinas, simplificando procedimentos como as matriculas escolares, eliminando
preocupacoes com a perda ou extravio do boletim em papel.

Esta iniciativa beneficia os cidadaos, tornando o acesso a informacao sobre vacinacao mais eficiente e
fortalece a proximidade do Servico Nacional de Saude com a populacdo, potencializando 0s ganhos em
salide para todos.

Intervencao ou envolvimento dos publicos com o projeto: 0 Boletim de Vacinacdo
Eletrénico foi concebido com uma abordagem centrada nos seus principais utilizadores: cidadaos,
profissionais de saude e entidades responsaveis pela implementagao das politicas de vacinagao.

Ao longo do desenvolvimento e implementacdo do projeto foram considerados os contributos das
equipas e das entidades responsaveis pelo Programa Nacional de Vacinagao, assegurando que a solugao
responde as necessidades dos profissionais e aos objetivos da saude publica.
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Os cidadaos assumem um papel central no projeto, através do acesso direto ao seu histdrico vacinal nos
canais SNS 24, promovendo maior autonomia, transparéncia e participacdo na gestao da sua saude. A
possibilidade de consultar vacinas administradas, vacinas em falta e descarregar o boletim eletrénico
reforga a proximidade entre os servigos publicos e os seus utilizadores.

O envolvimento continuo dos diferentes publicos é evidenciado pela utilizagdo massiva da plataforma,
gue registava mais de 210 milhGes de registos de vacinacao até junho de 2026, tornando o BVE um
instrumento essencial para cidad3os, profissionais e organizacGes de saude.

A plataforma VACINAS ¢é acedida, diretamente ou por integracdo, por médicos, enfermeiros e
farmacéuticos de mais de 6000 pontos de vacina¢do do sector publico, privado e social.

Esta participacao contribui para a melhoria da qualidade dos dados, uma maior adesao aos programas
de vacinagdo e o fortalecimento da capacidade de resposta do sistema de saude.

Potencial de transferibilidade do projeto: 0 Boletim de Vacinagéo Eletronico apresenta um
elevado potencial de replicacdo, demonstrando como a utilizacao inteligente dos dados e a
interoperabilidade podem transformar servicos publicos essenciais.

O modelo desenvolvido assenta em principios universais de centralizacdo da informacao, integracao de
sistemas, acesso seguro, utilizagdo de dados em tempo real e disponibilizacdo de servigos digitais
centrados no cidaddo. Estes principios podem ser aplicados a multiplos dominios da saude e da
Administracao Publica.

A experiéncia adquirida permite replicar esta abordagem em areas como programas de rastreio, gestao de
doencas cronicas, registos clinicos especializados, saude materna e infantil ou outros sistemas de
acompanhamento populacional, potenciando ganhos semelhantes de eficiéncia, qualidade dainformacao
e capacidade de decisao.

Para além da sua aplicabilidade nacional, o projeto constitui uma boa pratica europeia de transformacao
digital no setor da saude, demonstrando como é possivel substituir processos assentes em documentacao
fisica por infraestruturas digitais interoperaveis e orientadas por dados.

O BVE evidencia que o investimento em infraestruturas inteligentes de informacao nao produz apenas
ganhos operacionais imediatos, mas cria também capacidades permanentes de analise, monitorizacao e
apoio a decisao que podem ser transferidas para outros setores, entidades e territorios, ampliando o
impacto do investimento publico.
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